Fiche de déclaration Date :13/12/2023

g Réclamation Version : 01
IeI'I:III:'ICE Pole .t.\dultes .
hundicup de Loire-Atlantique Poge '|/'|

Objet: traiter les insatisfactions formulées par les parties prenantes de I'établissement
(bénéficiaires, familles, partenaires).

Définition : tout manquement identifié par une partie prenante (bénéficiaires, familles,
partenaires) a un des engagements formels de I'établissement fixés sur le projet de celui-ci,
le livret d'accueil, le reglement de fonctionnement, le contrat de séjour, une convention ou le
projet personnalisé et dont la responsabilité est strictement imputable & la structure.

Date d’enregistrement:

Rédacteur:

Déclarant:

Victime:

Service concerné:

Description de I'’événement (date, heure, lieu, protagoniste, nature, causes, effets) :

Actions immeédiates mises en ceuvre :

Mesures compensatrices éventuelles :

Propositions d’amélioration:

Validation de la réclamation :

Date:

oul

NON

Si réclamation invalidée, produire les motifs :

Nom, fonction et signature du validateur :




